
Microsoft Copilot: przełącz biuro na tryb AI
Praktyczne szkolenie dla osób, które chcą korzystać z Microsoft Copilot w codziennej pracy biurowej. Uczestnicy
zobaczą, jak AI pomaga w zbieraniu i analizie informacji pochodzących z różnych źródeł, przyspiesza pracę w
Obsłudze Klienta, działach HR czy Kadr oraz Zarządzaniu.

Pokażemy również, jak zbudować prostego asystenta, który pomoże nam w codziennych zadaniach.

Wszystko to w wykorzystaniem dwóch wersji Microsoft Copliot:

podstawowej - z użyciem okna Chatu,
premium - z dostępem do Word, Excel, Power Point, Outlook i Teams.

Program szkolenia obejmuje następujące zagadnienia:

I. Wprowadzenie:

Agenda.

Wstęp.

II. Podstawy Microsoft Copilot:

Czym jest Copilot?

Ograniczenia i niedostatki AI.

III. Wstęp do Inżynierii Zapytań:

Najczęstsze błędy.

Sprawdzone techniki.

Jakość i bezpieczeństwo.

IV. Warsztat: Obsługa Klienta:

Przygotowanie aktualnego statusu z wykorzystaniem różnych źródeł.

Analiza sytuacji i ustalenie planu działania.

Komunikacja do zespołu i klienta.

V. Warsztat: HR i Kadry:

Praca z wymaganiami, zgłoszeniami lub pytaniami pracowników.

Przekształcenie informacji w ogłoszenie, tabelę lub zestaw odpowiedzi.

Analiza CV i innych dokumentów.

Budujemy asystenta



VI. Warsztat: Tydzień w projekcie:

Analiza bieżącej sytuacji i dostępnych informacji.

Identyfikacja kluczowych tematów i priorytetów.

Planowanie działań oraz przygotowanie komunikacji.

Budujemy asystenta.

VII. Q&A.



Informacje ogranizacyjne:

Forma szkolenia: Szkolenie Online

Cena regularna uczestnictwa jednej osoby netto: 790,00 zł

Cena regularna uczestnictwa jednej osoby brutto: 971,70 zł

Pobierz formularz zgłoszeniowy w PDF lub zapisz się online na to wydarzenie poprzez stronę internetową.

Polskie Centrum Kadrowo-Płacowe | 93-119 Łódź | ul. Nieszawska 20/26
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https://pckp.pl/wp-content/uploads/2023/09/Formularz-zgloszenia-na-szkolenie.pdf
https://pckp.pl/szkolenie/microsoft-copilot-przelacz-biuro-na-tryb-ai/?termin=54891

