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Mobbing i dyskryminacja - roznice:

MOBBING: DYSKRYMINACJA:

- dziatania przeciwko konkretne; - dziatania przeciwko osobie lub
osobie, osobom z konkretng cecha,

- uporczywosc¢ i diugotrwato$ce, - nawet jednorazowa sytuacja,

- clezar dowodu lezy po stronie - ciezar dowodu przechodzi na strone
pracownika. pracodawcy.
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Mobbing i dyskryminacja - podobienstwa:

Co jest mobbingiem lub dyskryminacjg? Decyzja sadu pracy.
Rekompensata - co najmniej minimalne wynagrodzenie.
Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminaciji.
Kazdy moze byC zarbwno sprawca, jak i ofiarg takich zjawisk.

Kodeks pracy nie wskazuje, co to mobbing lub dyskryminacja, ALE...
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Definicja mobbingu:

Dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgace lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

(art. 943 § 2 Kodeksu pracy)
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Mobbing w prawie polskim:

Na mobbing mogg sktadac sie zachowania dwojakiego rodzaju:

1) ewidentnie bezprawne (np. praca w warunkach urggajgcych podstawowym
przepisom lub zasadom bhp),

2) pozornie zgodne z prawem, ktore sg oceniane zupetnie inaczej w odpowiednim
kontekscie (np. notoryczna odmowa udzielenia urlopu jednemu pracownikowi,
podczas gdy pozostate osoby zatrudnione zawsze korzystajg z urlopow w tych
terminach, o ktdére wnioskowaty).
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Potencjalne zachowania mobbingowe:

“ stosowanie ostracyzmu,

% grozby, obrazanie, niegrzeczne gesty, przeklinanie, krzyki,

% popychanie lub inne naruszenie nietykalnosci cielesnej,

“* nieuzasadniona krytyka,

% publiczne upokorzenia i publiczne nagany,

“* upokarzajgce postepowanie dyscyplinarne,

% dyskredytacja danej osoby, rozpowszechnianie ztosliwych plotek,
“* nieodpowiednie zarty,

“ obelzywe e-maile,
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Potencjalne zachowania mobbingowe:

d tzw. terror telefoniczny,

J notoryczne straszenie zwolnieniem z pracy,
J ignorowanie,

d niejednoznaczne polecenia,

J przymus pracy w uragajacych warunkach (np. wytgczone ogrzewanie w zimie,
zakaz wtgczania Swiatta, brak dostepu do toalety),

d niemozliwe do realizacji nieprzekraczalne terminy wykonania pracy,
d przydzielanie bezsensownych zadan do wykonania.
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Ptaszczyzny mobbingu:

MOBBING WSTEPUJACY - ofiarg mobbingu jest przetozony, a mobberem
podwtadny lub grupa podwitadnych.

MOBBING PIONOWY - ofiarg mobbingu jest podwtadny, a mobberem jest
kierownik, pracodawca lub inny cztonek kadry kierowniczej.

MOBBING POZIOMY - mobber to wspoétpracownik lub grupa wspotpracownikow,
do ktorej nalezy lub od ktorej zalezy ofiara mobbingu.
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Mobbing w prawie polskim:

Oznacza to, ze pracownik w 3 sytuacjach moze domagacC sie finansowej
rekompensaty:

1) w przypadku, kiedy mobbing wywotat rozstrdj zdrowia,
2) jezeli pracownik rozwigzat stosunek pracy z powodu mobbingu,
3) z tytutu samego zaistnienia mobbingu.
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Czy to mobbing?

Mobbingiem nie jest dyscyplinowanie personelu — kiedy dziatania pracodawcy lub
przetozonego nie sg wytgczne i wyjagtkowe w stosunku do osoby lub grupy osaéb,
tylko dotycza zarzadzania catg grupg pracownicza. Jezeli polecenie wykonania
zadania nie narusza godnosci, jest zgodne z kwalifikacjami i zakresem
obowigzkow, to z cech stosunku pracy wynika koniecznos¢ jego wykonania.
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Orzecznictwo sadowe:

Poddawanie pracownika praktykom mobbingowym bezposrednio narusza prawo
do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, a posrednio godzi w jego
zdrowie, bowiem nie ma watpliwosci, ze praktyki te narazajg pracownika na
uszczerbek na zdrowiu (rozstrdj zdrowia).

(wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia 2010 r., Il PK 291/2009)
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Dowody przed sgdem pracy:

Srodkami dowodowymi wykorzystywanymi w sadzie moga byé m.in.:
d zeznania sSwiadkow,

J opinie biegtych,

d dokumenty,

J korespondencija,

d zdjecia,

J ogledziny,

J nagrania dzwieku i/lub obrazu.
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Obrona przed mobbingiem:

J zapisywanie wszystkich niepokojgcych zachowan i dziatari mobbingowych (np.
miejsce, czas oraz okolicznosci towarzyszace),

J rozmowa z jak najwiekszg liczbg osob (rodzina, przyjaciele, znajomi z pracy),
d szukanie pomocy poza praca,

J wyczerpanie drogi stuzbowej,

d mediacja,

J asertywnosC; wyrazanie emocji i wlasnego zdania bez naruszania godnosci
osobistej rozmowecy i bez agresii.
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Objawy dyskryminaciji:

Pracodawca dyskryminuje pracownika, jezeli ze wzgledu na niedozwolone

Kryteria:

> odmawia nawigzania stosunku pracy lub rozwigzuje umowe,

> ptaci mniej niz innemu pracownikowi, choC robig doktadnie to samo albo
wykonujg prace wymagajgce porownywalnych kwalifikacji zawodowych,
potwierdzonych dokumentami lub praktyka i dosSwiadczeniem zawodowym,
a takze o takiej samej odpowiedzialnosci i wysitku,

> nie daje awansu lub nie przyznaje innych swiadczen zwigzanych z praca,

> pomija w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.
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Kryteria dyskryminacii:

PteC, wiek, niepetnosprawnosc, rasa, religia, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznoS¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie

w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Powyzsze wyliczenie ma charakter otwarty. Mozliwa jest dyskryminacja z innych
przyczyn (np. wzrost, waga, posiadanie potomstwa).
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Rodzaje dyskryminacii:

BEZPOSREDNIA - kto$ ze wzgledu np. na pteé, wiek itp. byt, jest lub
mogtby byc¢ traktowany w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie niz
InNi pracownicy.

Przykfad: Kobieta i mezczyzna o takich samych kwalifikacjach oraz
stazu, wykonujg te samag prace, ale otrzymujg inne wynagrodzenie.

POSREDNIA - na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
kryterium lub dziatania, wystepujg dysproporcje w zakresie warunkow
zatrudnienia, a roznice te nie mogg by¢ uzasadnione obiektywnymi
powodami.

Przyktad: Dyrektor szkoty zatrudnia wytgcznie nauczycieli, ktorzy
ukonczyli studia na uczelni wyzszej znajdujgcej sie na terytorium RP,
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Przyktady dyskryminacii:

> zobowigzywanie kobiet podczas rekrutacji do podpisywania oswiadczen, ze nie
zajdg w cigze przez okreslony czas,

> kierowanie zartow, dowcipow o tematyce seksualnej do pracownicy, ktdra sobie
tego nie zyczy (molestowanie seksualne),

> zartowanie z religii, narodowosci, przynaleznosci etnicznej pracownika,

> kierowanie na szkolenia, kursy, tylko mtodych (lub tylko starszych)
pracownikow,
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Przyktady dyskryminacii:

% ustalenie nizszego wynagrodzenia za prace o tej samej wartosci lub za takg
samag prace dla kobiet i mezczyzn,

“ zwolnienie z pracy osoby homoseksualnej, gdy pracodawca dowiedziat sie 0 jej
orientacii,

“* podejmowanie decyzji personalnych w oparciu o przynaleznos¢ do partii
politycznych,

“* awansowanie wytgcznie pracownikdw petnosprawnych, cho¢ niepetnosprawni
wykonujg prace porownywalnej jakosci.
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Wyjatki od zakazu dyskryminacii:

1) rodzaj pracy, warunki wykonywania pracy, wymagania zawodowe,

2) wypowiedzenie warunkOw zatrudnienia w zakresie wymiaru czasu pracy, jezeli
jest to uzasadnione przyczynami niedotyczacymi pracownikow,

3) srodki rdéznicujgce sytuacje prawng pracownika ze wzgledu na ochrone
rodzicielstwa, wiek lub niepetnosprawnosc,

4) warunki zatrudniania i zwalniania, zasady wynagradzania i awansowania oraz
dostep do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych — przy
uwzglednieniu kryterium stazu pracy,

5) dziatania wyrbwnawcze (tzw. dyskryminacja pozytywna),

6) zatrudnianie w organizacjach wyznaniowych.
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Molestowanie:

Niepozgdane zachowanie, ktdrego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajace;,
upokarzajgcej lub uwtaczajacej atmosfery.

Molestowanie takie jest przejawem dyskryminacji, ktory nie ma aspektu
seksualnego. Molestowanie oraz molestowanie seksualne to dwa zupetnie
odmienne zjawiska i pojecia prawne.
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Molestowanie seksualne:

Kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do
pici pracownika, ktdérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w

szczegoOlnosci stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery.

Rodzaje molestowania seksualnego:

1) szantaz seksualny (tzw. opcja cos$ za cosS) - np. uzaleznienie zatrudnienia lub
awansu od Swiadczenia ustug seksualnych,

2) stwarzanie nieprzyjaznych warunkow pracy (tzw. wrogie Srodowisko pracy) - np.
niepozadany dotyk, eksponowanie pornografii w miejscu pracy.
Przejawy molestowania seksualnego: fizyczne (np. niechciany dotyk), werbalne (np.

niestosowne propozycje badz zwroty), pozawerbalne (np. dwuznaczne gesty,
eksponowanie pornografii).
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Zakaz dziatan odwetowych:

Skorzystanie przez pracownika z uprawnien przystugujgcych z tytutu naruszenia
zasady rOwnego traktowania w zatrudnieniu nie moze powodowacC Zzadnych
negatywnych konsekwencji dla pracownika (np. stanowiC przyczyny
uzasadniajgcej wypowiedzenie przez pracodawce stosunku pracy lub jego
rozwigzanie bez wypowiedzenia, pominiecia w awansie, nieprzyznania podwyzki).

Odnosi sie to rOowniez do pracownika, ktory udzielit w jakiejkolwiek formie
wsparcia takiej osobie.
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Projektowane zmiany - dyskryminacja:

- zdefiniowanie molestowania oraz molestowania seksualnego jako dziatan
wystepujgcych fizycznie, werbalnie i pozawerbalnie,

- zr6znicowanie wysokosci odszkodowania za naruszenie przepisOw o rownym
traktowaniu w zatrudnieniu w zaleznosci od tego, czy dana sytuacja miata
charakter incydentalny, czy moze wystepowata wielokrotnie,

- sprecyzowanie, ze obowigzek przeciwdziatania naruszeniom zasad rownego
traktowania oraz mobbingowi realizuje sie poprzez stosowanie dziatan
prewencyjnych, wykrywanie oraz szybkie i wtasciwe reagowanie, a takze poprzez
dziatania naprawcze i wsparcie osob dotknietych nierownym traktowaniem,
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Projektowane zmiany - mobbing:

- dodanie do obowigzkéw pracodawcy przeciwdziatanie naruszeniu godnosci oraz
innych dobr osobistych pracownika,

- wskazanie w definicji mobbingu, ze stanowi on uporczywe nekanie pracownika o
charakterze fizycznym, werbalnym lub pozawerbalnym,

- uznanie, ze mobbing nie jest zachowaniem jednorazowym lub incydentalnym,
lecz nawracajgcym lub statym,

- wskazanie, ze sprawcg mobbingu moze by¢ w szczegoblnosci przetozony,
wspotpracownik, podwtadny, pojedyncza osoba bgdz grupa osob,

- doprecyzowanie, ze mobbing wystepuje niezalezne od intencji dziatania sprawcy
lub wystgpienia okre$lonego skutku,
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Projektowane zmiany - mobbing:

- zdefiniowanie dolnej granicy wysokosci zadosSCuczynienia za stosowanie
mobbingu jako 6-miesiecznego wynagrodzenia pracownika,

- zwolnienie pracodawcy z odpowiedzialnosci cywilnoprawnej wzgledem
pracownika za wystgpienie mobbingu, gdy zachowania te nie pochodzity od
przetozonego, a pracodawca wdrozyt rzeczywiste | skuteczne dziatania
w obszarze prewencji antymobbingowej.
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K Nna zakup subskrypcji

rabatowy M 5 do platformy

expert4you.pl
wysokosé rabatu | 1% / (Wytgcznie dla nowych

I Klientdw)

Zamowienia mozesz dokonac na 2 sposoby:

poprzez strone internetowa www.expert4you.pl

\ kontaktujac sie z nami bezposrednio:
korzystajac z przycisku: ,,ZAMOW ONLINE”

tel.: 535 908 793, e-mail: biuro@expert4you.pl
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Kod rabatowy wazny w dniach: 27.05-13.06.2025 r.




Dziekujemy za uwage!

Spotkanie zorganizowane przez

e 1Q3

Wiasciciela marek

=, expert4you

SHARING SKILLS

&\, STREFA
Vv MANAGERA

(—) KRAJOWA IZBA
PODATKOWA |,

] KADROWO
&Y PLACOWE




