Regulamin serwisu - Polskie Centrum Kadrowo-Placowe

I. Definicje

§1
W niniejszym regulaminie serwisu pckp.pl, zwanym dalej,Regulaminem”, pod
ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:
a. nUstugodawca” - 1Q3 Gorski, Fiedorowicz sp.j. z siedzibg w todzi (93-119),
ul. Nieszawska 20/26, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001001784, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy, NIP
7282867818, REGON: 523641317, e-mail: biuro@iqg3.pl, tel.: 42 235 30 55,

b. nSerwis” — strona internetowa dostepna pod adresem www.pckp.pl oraz
jej podstrony,

C. »Uzytkownik” - podmiot, ktéry wchodzi na strony Serwisu,

d. »Konsument” - osoba zdefiniowana w przepisie art. 22' Kodeksu
cywilnego,

e. w»Szkolenie” — rodzaj szkolenia opisany szczegdtowo w § 7 Regulaminu,

f. »Live Meeting” - rodzaj szkolenia opisany szczegdtowo w § 11 ust. 1
Regulaminu,

g. sWydarzenia” - organizowane Szkolenia i Live Meetingi,

h. »PB jednoosobowy"” — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca umowe

o odptatny udziat w Wydarzeniu jako bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

Il. Postanowienia ogdlne

§2
1. Regulamin okresla zasady $Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow ustug droga elektroniczng polegajacych na:
a. umozliwieniu Uzytkownikom nieodptatnego zapoznawania sie z

tresciami zamieszczonymi przez Ustugodawce w Bazie Wiedzy stanowiacej
czes¢ Serwisu,

b. umozliwieniu Uzytkownikom zawierania przez Internet umow o odptatny
udziat w oferowanych w Serwisie Wydarzeniach.
2. Wydarzenia sg skierowane do specjalistow dziatéw kadrowo — ptacowych oraz

personalnych, w szczegdlnosci w dziedzinie prawa pracy, ubezpieczen spotecznych,
ptac, a takze powiazanych z nimi zagadnien podatkowych.

§3
Ceny za udziat w Wydarzeniach sg wyrazone w ztotych polskich. W podsumowaniu
widocznym przy zapisywaniu sie na dane Wydarzenie prezentowane s3: cena netto,
podatek VAT oraz cena brutto. Ustugodawca moze dokonywac¢ modyfikacji cen, a takze
przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte
juz z Uzytkownikami umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu.

§4
1. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgcy jest:
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dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i
przegladarka internetowa.

2. Do zawarcia umowy o odpfatny udziat w Wydarzeniu wymagane jest wigczenie
obstugi tzw. niezbednych plikdw cookies w przegladarce internetowej. Ta grupa plikow
cookies stuzy bowiem do utrzymania sesji Uzytkownika w trakcie procesu zawierania
powyzszej umowy. Szczegotowe informacje o plikach cookies zawarte sg w polityce
prywatnosci Serwisu.

3. Ustugodawca zwraca jednoczesnie uwage, ze w celu udziatu w Szkoleniu, poza
wymogami okreslonymi w postanowieniu ustepu pierwszego, konieczne moze byc¢
zainstalowanie dodatkowego oprogramowania, z ktdérego wykorzystaniem beda
przeprowadzane Wydarzenia, a w przypadku niektérych Wydarzen niezbedny bedzie
takze mikrofon oraz kamera.

lll. Korzystanie z materiatéw dostepnych w Bazie Wiedzy

§5
Kazdy Uzytkownik ma prawo nieodptatnego zapoznawania sie z materiatami
dostepnymi w Bazie Wiedzy, ktdra stanowi czes¢ Serwisu.

§6
1. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie oraz inne, niz
wskazane w § 5 Regulaminu, sposoby korzystania z materiatéw dostepnych w Bazie
Wiedzy.
2. Postanowienie ustepu powyzszego powyzej nie obejmuje sytuacji, w ktorych
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa dopuszczajg korzystanie z materiatdw
dostepnych w Bazie Wiedzy.

IV. Szkolenia

§7
1. Szkolenia sg odpfatnym rodzajem Wydarzenia, ktére odbywa sie online i trwa
Zazwyczaj powyzej 2 godzin. Czas danego Szkolenia, jego tematyka, forma Szkolenia
oraz cena uczestnictwa beda prezentowane na stronie gtdwnej, podstronie Serwisu
poswieconej danemu Szkoleniu, prezentujacej dostepne Szkolenia lub Szkolenia
prowadzone przez danego trenera.

2. Szkolenia sg prowadzone w dwdch formach:
a. klasycznej,
b. warsztatowej.
§8
1. Szkolenia w formie klasycznej nie maja limitu uczestnikdw i sa nagrywane.

Nagrania Szkolen prowadzonych w tej formie beda udostepniane, w terminie zaleznym
od decyzji Ustugodawcy, uzytkownikom serwisu Expert4you, ktérzy beda mieli
aktywna subskrypcje pakietu ,Kadry i Ptace” lub ,MIX: Podatki i Kadry".

2. Szkolenia w formie warsztatowej mogg miec limit uczestnikdw, ktoéry bedzie
prezentowany na podstronie Serwisu poswieconej danemu Szkoleniu. Szkolenia
odbywajace sie w tej formie nie beda nagrywane. Do udziatu w Szkoleniu w formie
warsztatowej niezbedna bedzie mozliwosc korzystania przez Uzytkownika z mikrofonu,
a przy niektérych ze Szkolen (w zaleznosci od tematyki) optymalne bedzie takze
korzystanie z kamery. Ustugodawca bedzie umieszczat odpowiednig informacje w tym
zakresie na podstronie Serwisu poswieconej danemu Szkoleniu lub prezentujacej
dostepne Szkolenia.



§9
Kazdy Uzytkownik, ktdry wezmie udziat w catym Szkoleniu otrzyma na swdj adres e-
mail, podany przy zawieraniu umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu, elektroniczny
certyfikat uczestnictwa.

§10

1. Najpdzniej 1 dzien przed terminem danego Szkolenia, Ustugodawca ma prawo
je odwotag, jezeli na dane Szkolenie nie zapisata sie odpowiednia liczba uczestnikow.
2. Ustugodawca ma prawo w kazdej chwili odwota¢ dane Szkolenie, jezeli jego
przeprowadzenie nie bedzie mozliwe lub bytoby istotnie utrudnione z uwagi na:

a. chorobe prowadzacego Szkolenie lub wystgpienie po jego stronie innych

wypadkoéw losowych,

b. awarie platformy, na ktérej dane Szkolenie miatoby by¢ przeprowadzane

i braku mozliwosci zorganizowania Szkolenia na innej platformie,

C. wystapienie sity wyzszej.
3 W przypadku koniecznosci skorzystania przez Ustugodawce z powyzszych praw,

skontaktuje sie on telefonicznie Ilub mailowo z zapisanymi na Szkolenie
Uzytkownikami. Kontakt ten nastapi niezwtocznie.

4, Ustugodawca, w przypadku skorzystania z prawa do odwotania Szkolenia,
zaproponuje Uczestnikom inny termin Szkolenia, a jezeli dany Uzytkownik nie wyrazi
zgody na inny termin Szkolenia, wdwczas w terminie 7 dni Ustugodawca zwrdci
Uzytkownikowi cata zaptacona przez niego cene.

V. Live Meetingi

§MN
1. Live Meetingi sg odptatnym rodzajem szkolenia, ktére odbywa sie online i trwa
okoto 1 godziny. Czas danego Live Meetingu, jego tematyka oraz cena uczestnictwa
beda prezentowane na stronie gtdwnej, podstronie Serwisu po$wieconej danemu Live
Meetingowi, prezentujacej dostepne Live Meetingi lub Live Meetingi prowadzone przez
danego trenera.
2. Live Meetingi nie maja limitu uczestnikdw i s3 nagrywane. Nagrania beda
udostepniane, w terminie zaleznym od decyzji Ustugodawecy, uzytkownikom serwisu
Expert4you, ktorzy beda mieli aktywna subskrypcje pakietu ,Kadry i Ptace” lub ,MIX:
Podatki i Kadry”.
3. Kazdy Uzytkownik, ktéry wezmie udziat w catym Live Meetingu otrzyma na swaj
adres e-mail, podany przy zawieraniu umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu,
elektroniczny certyfikat uczestnictwa.
4, Postanowienie § 10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

VI. Zawarcie umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu

§12
1. W celu wziecia udziat w Wydarzeniu konieczne jest zawarcie z Ustugodawca
umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu.
2. Uzytkownik powinien wybrac interesujgce go Wydarzenie oraz klikngc przycisk

stuzacy zapisaniu sie na nie. Podstrona poswiecona danemu Wydarzeniu lub
informacje o nim zawarte na stronie gidwnej, podstronie prezentujacej dostepne
Wydarzenia lub podstronie prezentujgcej Wydarzenia prowadzone przez danego
trenera, stanowig oferte Ustugodawcy skierowana do Uzytkownika w przedmiocie
zawarcia umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu.



3. Nastepnie Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i wybrac
forme ptatnosci. Jezeli Uzytkownik ma kod rabatowy, to moze go podacé w
odpowiedniej rubryce formularza. Uzytkownik moze wskaza¢ takze dodatkowe osoby,
ktdre zgtasza jako uczestnikow Wydarzenia. Uzytkownik musi podac indywidualny
adres e-mail kazdego uczestnika Wydarzenia. W podsumowaniu wyswietli sie cena do
zaptaty uwzgledniajgca udziat w Wydarzeniu wszystkich zgtoszonych oséb. Po
wypetnieniu formularza Uzytkownik klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, co powoduje
wystanie formularza do Ustugodawcy. Uzytkownik z ta chwilg przyjmuje oferte
Ustugodawcy, o ktdérej mowa w postanowieniu ustepu powyzszego, co skutkuje
zawarciem miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiemm umowy o odptatny udziat w
Wydarzeniu.

4, W formularzu zgtoszeniowym zabronione jest podawanie tresci bezprawnych.
5. W przypadku wyboru szybkich ptatnosci internetowych (w tym przelewu Pay by
Link, ptatnosci karta lub Blik) po kliknieciu powyzszego przycisku Uzytkownik zostanie
przekierowany na strone podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe.

6. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem Ilub PB jednoosobowym, wodwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o odptatny udziat w Wydarzeniu na
zasadach wskazanych w § 14 i nast. Regulaminu.

§13
1. W Serwisie dostepne s3 nastepujace sposoby ptatnosci: przelew tradycyjny oraz
szybkie pfatnosci internetowe (m.in. przelew Pay by Link, Blik i ptatnos¢ karta). Przy
czym, jezeli Uzytkownik wskaze, ze jest zwolniony z VAT, wowczas dostepna bedzie
jedynie ptatnos¢ przelewem tradycyjnym.
2. W przypadku wyboru ptatnosci internetowej, dokonywana ptatnos¢ podlega
warunkom regulaminu dokonywania wptat w Serwisie Przelewy24, dostepnym pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin, przy czym pod pojeciem Akceptanta
nalezy w nim rozumie¢ Ustugodawce.
3. W przypadku wybrania przez Uzytkownika przelewu tradycyjnego, Uzytkownik
otrzyma od Ustugodawcy fakture proforme, na ktdrej podany bedzie termin ptatnosci
oraz numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac wptaty.

§14
1. Fakt zawarcia umowy o odpfatny udziat w Wydarzeniu oraz otrzymanie
ptatnosci Ustugodawca dokumentuje w sposob zgodny z przepisami podatkowymi.
2. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach

faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

VII. Zwroty i reklamacje

§15
1. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem Ilub PB jednoosobowym, wodwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od zawartej z Ustugodawcg umowy o odptatny
udziat w Wydarzeniu, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej
uMmowy.
2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik powinien
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym poczta
lub poczta elektroniczng na adres Ustugodawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a
Regulaminu).
3. Uzytkownik moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
udostepnia Ustugodaweca, jednak nie jest to obowigzkowe.
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4, Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od
umowy. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem
dodatkowych kosztéw.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi lub PB jednoosobowemu w
odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub PB jednoosobowy
sg zobowigzani do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
i uprzednig zgoda Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce, Uzytkownik utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§16
1. Ustugodawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodnosc
Swiadczenia z umowa.
2. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczna przez

Ustugodawce lub dotyczace Wydarzern mozna skfadac pisemnie na adres Ustugodawcy
podany w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu, mailowo na nastepujacy adres e-mail:
reklamacje@pckp.pl, osobiscie do protokotu pod adresem wskazanym w
postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu lub poprzez formularz kontaktowy dostepny w
Serwisie.

3. W reklamacji nalezy poda¢: dane kontaktowe Uzytkownika umozliwiajace
udzielenie odpowiedzi na ztozonag reklamacje, dane identyfikacyjne Wydarzenia,
ktérego ona dotyczy (tytut, date) oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.
4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

§17
1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowych i
ustugi cyfrowych na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2. Ustugodawca moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora
nie jest niezbedna do zachowania ich zgodnosci z umowa z przyczyn wskazanych
ponizej:

a. wprowadzenia przez Ustugodawce nowych funkcjonalnosci lub zmian
istniejacych funkcjonalnosci, przy czym na tej podstawie Ustugodawca nie
moze usunac¢ mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustugi, o ktorej
mowa w postanowieniu § 2 ust. 1lit. b Regulaminu,

b. zmiany przepisow prawa, ktdére powodujg koniecznos¢ dostosowania do
nich postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o:
ochronie konsumentdw, swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie
danych osobowych.

3. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigzac z
zadnymi kosztami po stronie Uzytkownika. Jesli zmiana taka istotnie i negatywnie
wptynie na dostep Uzytkownika do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z
nich, Sprzedawca poinformuje Kupujgcego z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie
wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od
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dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastapito pdzniej niz ta zmiana.

a.

VIIl. Referencje

§18

Postanowienia pkt. VIII §18 Regulaminu nie maja zastosowania do

Uzytkownikdw bedacych Konsumentami.

Uzytkownik udziela zgody na nieodptatne wykorzystywanie przez

Ustugodawce:

logo i nazwy firmy reprezentowanego przez Uzytkownika podmiotu (dalej:

,Logotyp"),

udzielonych przeze Uzytkownika referencji dotyczacych korzystania z

Serwisu wraz z podaniem Logotypu (dalej: ,Referencje"), w celach

promocyjno-marketingowych i sprzedazowych Ustugodawcy, a w

szczegodlnosci informowania o korzystaniu z ustug Ustugodawcy przez

Uzytkownika. Logotyp i Referencje moga by¢ wykorzystane przez

Ustugodawce we wskazanym powyzej celu w szczegdlnosci w sieci

Internet, w tym na portalach spotecznosciowych, w Serwisie, jak rowniez w

innych serwisach internetowych administrowanych przez Ustugodawce

Serwisu (tj. stronie internetowej Krajowej Izby Podatkowej, Strefy

Managera oraz Expert4you) oraz w drukowanych lub elektronicznych

materiatach marketingowych iinformacyjnych Ustugodawecy.

Niniejsza zgoda jest nieograniczona czasowo i terytorialnie.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do Logotypu

udostepnionego Ustugodawcy, a takze, ze ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu

ewentualnych roszczen oséb trzecich zwigzanych z naruszeniem praw
wiasnosci intelektualnej i przemystowej lub débr osobistych, w zakresie praw
do znakow towarowych i utwordw wykorzystanych w Logotypie.

Uzytkownik wyraza zgode, ze Referencja i/lub Logotyp moga zostaé

umieszczone obok Referencji i/lub Logotypdw innych podmiotow.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy bezptatnej i niewylacznej licencji na

uzywanie Logotypu w celach promocyjno-marketingowych i sprzedazowych

Ustugodawcy, a w szczegdlnosci informowania o korzystaniu z ustug

Ustugodawcy przez Uzytkownika na nastepujacych polach eksploatacji:

a. W zakresie utrwalania i zwielokrotniania utwordw — wytwarzania okreslona
technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa,

b. w zakresie rozpowszechniania utwordw w inny sposdb — publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepnienia utwordow w taki sposob,
aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w migjscu i czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci internet, na portalach spotecznosciowych, w
Serwisig, jak rowniez w innych serwisach internetowych administrowanych
przez Ustugodawce Serwisu (tj. stronie internetowej Krajowej Izby
Podatkowej, Strefy Managera oraz Expert4you) oraz w drukowanych lub
elektronicznych materiatach marketingowych i informacyjnych
Ustugodawcy.

Licencja jest udzielana na czas nieokreslony.

IX. Postanowienia kohcowe

§19



1. Aktualna tresc Regulaminu dostepna jest pod adresem:
www.pckp.pl/regulamin oraz w siedzibie Ustugodawcy.

2. Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow dotyczacych umow zawartych
na odlegtos¢ pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt
dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby skorzystac z
pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich dotyczacych transakcji
internetowych.

3. Sadem witasciwym dla rozpoznawania sporéw objetych Regulaminem jest sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, co nie dotyczy PB jednoosobowego oraz
Konsumentow.



http://www.pckp.pl/regulamin
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

